55 ‘ Malermeister
Sascha Roth
Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Sehr geehrte Damen und Herren,

unser Betrieb ist stets bemiiht die Kunden immer zufrieden zu stellen. Damit wir unseren Betrieb
weiterhin verbessern kdnnen, bitten wir Sie um fhre Mithilfe. Hierzu kénnen Sie
Verbesserungsvorschlage und Anregungen flr auszufiihrende Arbeiten, verarbeiten von Materialien
sowie Umgang der Kunden, Freundlichkeit und fachliche Beratung vorschlagen. Um in Zukunft diese
Punkte auf héchste Zufriedenheit und Kompetenz auszufihren, bitten wir Sie sich kurz Zeit zu
nehmen und unseren Betrieb zu beurteilen. Denn nur so ist es uns méglich Verbesserungen
umzusetzen.

Wir bedanken uns fﬁr&e Ehr(ichkeit und freuen uns fgf em Wledersehen.
1. thr Name (optional) it (D (e bvu e @

- P
2. Wie lange sind Sie schon Kunde bei uns? N 2 j‘— LD /( q

3. Wie zufrieden sind Sie mit den verwendeten Materiaiien? 6. Wie wilrden Sie die Freundiichkeit unserer Mitarbeiter beurteilen?
Sehr zufrieden {0  sehr Freundiich I& Nicht bewertbar
Zufrieden O  Freundiich
O  Neutral O  Neutral
[0 Unzufrieden 3  Unfreundlich
J  Sehr unzufrieden [  Sehr unfreundiich
4, Wie zufrieden sind Sie mit den ausgefithrten Arbeiten? 7. Wiirden sle uns weiter empfehle? \
Sehr zufrieden Bk Ja a% .n/‘.\\ 2 Ye ( l
Zufrieden d Ne!n
] Neutral

0  Unzufrieden
[  Ssehr unzufrieden

5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Service u. der fachlichen Beratung? 8. Wurden Probleme in der Vergangenheit

zu threr vollsten Zufriedenheit behoben?
% Sehr zufrieden
Zufrieden %/ Ja
D Neutral Ja, aber es dauerte seine Zeit
[ Unzufrieden O Nein
(3  Sehr unzufrieden [J  Nicht bewertbar

9. Haben Sie weitere Anmerkungen bez{iglich unserer Produkte oder unserer Leistungen?
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