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Sehr geehrte Damen und Herren,

unser Betrieb ist stets bemuht die Kunden immer 2ufrieden zu stellen. Damit wir unseren Betrieb weiterhin
verbesscn k&nnen, bitten wir Sie um ihre Mithille. Hierzu kénnen Sie verbesserungsvorschidge und
Anregungen fiir auszufilhrende Arbeiten, verarbeiten von Materialien, Kundenfreundlichkeit und fachliche
Beratung dussern. Um in Zukunft diese Punkte auf héchste Zufriedenheit und Kompetenz auszufGhren, bitten
wir Sle Sich kurz Zeit zu nehmen und unseren Betrieb zu beurteilen. Denn nur so ist es uns mdglich
Verbesserungen umzusetzen,

Wir bedanken uns fiir ibre Ehrlichkeit und freuen uns auf ein Wiedersehen.
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2. Welche Arbeltan wurde bel Thnen ausgafiithn?

3. Dilrfen wir thre Beurteilung auf unsere Wabsaite mR Bildmaterial vardffantiichen? UA

4. Wie zufrieden sind sle mit den verwendeten Materialien? 7. Wie wirden Sie die Freundiichkait baurteilen?
Sahr nifriadsn P8, Satr zumeden
Zufrigden D Zutreden
] Neutral [ Neutrs!
O Uraufrieden [ unzutieden
L] Sehr unzufdeden ] sehruraufrieden
5. Wie zufrieden sind Sia mit den ausgefilhrien Arbeiten? 8. Wiirden sie uns weiter empfehlen?
Sohrzufriedsn A
Zuttioden 3 Nein
] Neutral
J Unzufviaden
[ Sehrunnrdreden

6. Wie zufrieden sin Sle mit dem Service und der fachiichen Beratung? 9. Wurden Probleme zu threr Zufriadanheit behoben

Rl Sehr zufeden B da

O Zufieden L) Ja,sbares dauerts selne 2ot
[ Neutral T Nein

[J Ursufriedan L7 Nicht berwertbar

O Sehrurmsiiecen

" 10, Wie wurden Sie auf uns aufmerksam?

11. Haben Sle weitere Anmerkungen bezigfich unserer Produkte oder unserer Lelstungen?
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Wir bitte Sle bewerten sie uns auch bei Malermeisterbetrieb Sascha Roth

Ritta sandan Sla den susgefiiliten Fragebogen par Fax, E-Mail oder Post an uns zurlick
Wir bedanken tms flir die aufgebrachts Zait.

Sascha Roth MarlenburgerstraRe 3 75181 Pforzheim Fax: 07231 419 83 21 E-Mail: kontakt@roth-malermeister.com




