Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Sehr geehrte Damen und Herren,

3 Malermeister
~ 47 Sascha Roth
s b,ing{.\‘wbe,in\ww

unser Betrieb ist stets bemiiht die Kunden immer zufrieden zu stellen. Damit wir unseren Betrieb weiterhin
verbessen kdnnen, bitten wir Sie um ihre Mithilfe. Hierzu kénnen Sie Verbesserungsvorschlage und
Anregungen flir auszufiihrende Arbeiten, verarbeiten von Materialien, Kundenfreundlichkeit und fachliche
Beratung dussern. Um in Zukunft diese Punkte auf héchste Zufriedenheit und Kompetenz auszufiihren, bitten
wir Sie Sich kurz Zeit zu nehmen und unseren Betrieb zu beurteilen. Denn nur so ist es uns moglich

Verbesserungen umzusetzen.

Wir bedanken uns fir ihre Ehrlichkeit und freuen uns auf ein Wiedersehen.
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1. lhr Name (optional) ] G oD Co
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2. Welche Arbeiten wurde bei thnen ausgefatwt? [{ .S Lo Rh oS D ors ; Doch © , Lpind 2 cluad S L QI oo ke .

3. Diirfen wir lhre Beurteilung auf unsere Webseite mit Bildmaterial veréffentlichen? 4(@

4. Wie zufrieden sind sie mit den verwendeten Materialien?

[ Sehrzufrieden
[ zufrieden

[ Neutral

[J unzufrieden

[J sehrunzufrieden

5. Wie zufrieden sind Sie mit den ausgefiihrten Arbeiten?

Sehrzufrieden
[ zufrieden

[ Neutral

[J Unzufrieden

[ sehrunzufrieden

6. Wie zufrieden sin Sie mit dem Service und der fachlichen Beratung?

K1 sehrzufrieden
O zufrieden

[ Neutral

[ Unzufrieden

[ sehrunzufrieden

10. Wie wurden Sie auf uns aufmerksam?

7. Wie wiirden Sie die Freundlichkeit beurteilen?

Bd Sehrzufrieden
[J zufrieden

] Neutral

[ Unzufrieden

[ sSehrunzufrieden

8. Wiirden sie uns weiter empfehlen?

& Ja
[ Nein

9. Wurden Probleme zu ihrer Zufriedenheit behoben

[ Ja

[0 Ja, aberes dauerte seine Zeit
O Nein

[ Nicht berwertbar

Wesnbawe (SFC en)
O P

11. Haben Sie weitere Anmerkungen beziiglich unserer Produkte oder unserer Leistungen?

,,,,, € gesucnen S UnS \
auch Ot FaLECOXI

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen per Fax, E-Mail oder Post an uns zuriick
Wir bedanken uns fiir die aufgebrachte Zeit.

Wir bitte Sie bewerten sie uns auch bei

Malermeisterbetrieb Sascha Roth

Sascha Roth MarienburgerstraRe 3 75181 Pforzheim Fax: 07231 419 83 21 E-Mail: kontakt@roth-malermeister.com




